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KIM JESTESMY?

Pomoc spotfeczna jest instytucjq polityki spotecznej panstwa,
kiora ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom

przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sq
w stanie pokonaé wiasnymi sitami.

Lasady ogdlne pomocy spotecznej reguluje w Polsce ustawa
o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. oraz
wynikajgce z niej akty wykonawcze.
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Gtéwne cele pomocy spoteczneij:

* Wsparcie oséb i rodzin w przezwyciezeniu trudnej sytuacji
zyciowej, doprowadzenie w miare mozliwosci do
usamodzielnienia i umozliwienie Zycia w  warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka

* Zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej dla
oséb nie posiadajgcych dochodu lub o niskich dochodach,
w wieku poprodukcyjnym i niepetnosprawnych
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Lapewnienie dochodu do wysokosci kryterium dochodowego
osobom i rodzinom o niskich dochodach, ktére wymagajq
okresowego wsparcia

Zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym
skutkami patologii spotecznej, w tym przemocq w rodzinie

Integracja ze srodowiskiem oséb wykluczonych spotecznie

Stworzenie sieci ustug socjalnych odpowiednich do potrzeb
w tym zakresie
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OSRODEK POMOCY SPOLECZNE) —
JEDNOSTKA ADMINISTRACJI
SAMORZADOWEJ NA SZCZEBLU GMINY
0 DUZYM STOPNIU SAMODZIELNOSCI,
KTORA SKUPIA WSZELKIE ZADANIA
Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNE)
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Zadania wtasne:

* przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych,

* optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

* przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych i celowych,
* Swiadczenie ustug opiekunczych w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania,

* sprawianie pogrzebéw w tym osobom bezdomnym,

* prowadzenie osrodkéw wsparcia i kierowanie do nich oséb wymagajqgcych opieki,
* praca socjalna,

* diagnoza probleméw spotecznych,

* dozywianie dzieci,
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Zadania wiasne cd. :

* tworzenie lokalnego systemu wsparcia nad dzieckiem i rodzing,

* organizowanie i prowadzenie poradnictwa specjalistycznego w tym rodzinnego
dla rodzin naturalnych i zastepczych,

* udzielanie pomocy w integracji ze srodowiskiem lokalnym osobom
opuszczajqcym zaktady karne, placéwki opiekunczo-wychowawcze, zaktady dla
nieletnich i rodziny zastepcze oraz uchodzcom,

* sporzqgdzanie sprawozdawczosci,

* przygotowanie i realizacja projektéw dofinansowywanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS).
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Zadania zlecone:

* przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych z tytutu kleski zywiotowej lub
ekologicznej,

* organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

*  wydawanie decyzji potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej.




. Praga Pétnoc N kil
Dzielnica miasta L B
stotecznego Warszawy i

WWW.OPRSD QINoCVWaw.p

COROBIMY? PO CO TO ROBIMY?
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1) ubéstwo,
2) sieroctwo,

3) bezdomnosg,

4) bezrobocie,

5) niepetnosprawnosc,

6) dtugotrwata lub ciezka choroba,

/) przemoc w rodzinie,

8) potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,
?) bezradnosi¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,
10) brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajqcej placéwki
opiekunczo-wychowawcze,

11) trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaty status uchodzcy,

12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

13) alkoholizm lub narkomania,

14) zdarzenie losowego i sytuacja kryzysowa,

15) kleska zywiotowa lub ekologiczna
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ubdstwo,

problemy oséb niepetnosprawnych,

bezrobocie,

trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo wychowawczych,
problemy zwigzane ze wzrostem populacji ludzi starszych,

patologie tj.: alkoholizm, narkomania, przestepczosé, przemoc
domowa
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Pomoc spoleczna jest instytucjq polityki
spotecznej panstwa majgcg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sq one w stanie pokonad
wykorzystujgc wtasne srodki, mozliwosci
I uprawnienia.
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OPIEKA SPOLECZNA A POMOC SPOLECZNA
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PROFESJONALNE POMAGANIE — CZYM JEST PRACA SOCJALNA?
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Praca socjalna to dziatalno§é zawodowa majgca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie
warunkow sprzyjajgcych temu celowi oraz rozwiniecia lub
wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowei.
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Praca socjalna jest to zawaéd, ktéry promuje spoteczne
zmiany, rozwigzywanie probleméw we wzajemnych
ludzkich relacjach oraz wzmocnienie i wyzwolenie ludzi
dla osiggniecia przez nich dobrostanu. Korzystajgc
z teorii ludzkich zachowan i systeméw spotecznych,
praca socjalna ingeruje doktadnie tam, gdzie dochodzi
do wzajemnego oddziatywania ludzi i sSrodowiska.
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Praca socjalna jest specyficznq dziatalnosciq
profesjonalnq, ktérej zadaniem jest utatwianie
wzdjemnego przystosowania jednostek, rodzin, grup
i Srodowiska spotecznego, w ktérym zyjq oraz
rozwijanie poczucia wtasnej wartosci indywidualnej
poprzez wykorzystanie mozliwosci tkwigcych
w ludziach, w stosunkach interpersonalnych oraz
zasobach udostepnianych przez spotecznosci lokalne.
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Praca socjalna prowadzona jest w oparciu o dokonanie
diagnozy sytuacji klienta przez pracownika socjalnego,
opracowanie planu pomocy i wsparcia w zaleznosci
od indywidualnej sytuacji oraz posiadanego potencjatu
osoby lub rodziny.
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Celem pracy socjalnej jest pomoc

W nauczeniu si¢ samodzielnosci
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Pracownik socjalny to wiecej
niz urzednik, troche mniej
niz rodzina, czasem jednak
jak rodzina!
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| WIEDZA

* polityka spoteczna — nauka o problemach spotecznych, mechanizmach,

* prawo (prawo rodzinne, cywilne, karne i kodeks postepowania administracyjnego,
ustawy socjalne z szeroko ujetego zabezpieczenia spotecznego),

* pedagogika, politologia (demokracja, podstawy tadu spotecznego),
gospodarka/ekonomia, socjologia (rodziny, wychowania, pracy, kultury,

urbanistyka),

* wiedza o spoteczenstwie, srodowisku i grupach spotecznych, jego rozwoiju,
funkcjonowaniu i zaburzeniach (rodzina, spotecznosé lokalna),

* psychologia (np. z zakresu uzaleznien), psychiatria,

* gerontologia, wiedza o czltowieku i jego potrzebach, zaburzeniach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wspomagania rozwoiju,
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* etyka- idea panstwa prawa, praw cztowieka, idea spoteczenstwa obywatelskiego

* analiza instytucjonalna - znajomos¢ struktur i instytucji realizujgcych realnie
i potencjalnie polityke spotecznq ze szczegdlnym uwzglednieniem samorzqdu
terytorialnego i sektora non — profit,

* wiedza metodyczna - obserwacji, diagnozy socjalnej, projektowania dziatan,
stosowania metod i technik pracy socjalnej, rozwiqzywania problemoéw,

* menedzerska organizowania pracy i kierowania i wspoétrealizowania projektow
dziatan spotecznych, podejmowania decyzji.
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UMIEJETNOSCI

umiejetnos¢ rozwiqzywania problemoéw spotecznych i przeksztatcania sytuacii

poprzez wspomaganie rozwoiju,

szeroko ujeta komunikacja interpersonalna: nawiqgzania kontaktu, budowania
zaufania, umiejetnos¢  stuchania, prowadzenia  obserwacji, umiejetnosc
przekonywania, rozwigzywania konfliktéw, udzielania pomocy i wsparcia,
ksztattowania motywacji,

umiejetnos¢ organizowania zespotu ludzi, do tworzenia wiezi, w grupie
specjalistéw, czy wolontariuszy, umiejetnosci organizatorskie,

umiejetnos¢ stawiania diagnozy spotecznej (obejmujqcej diagnoze klasyfikacyjng,
genetyczng, diagnoze fazy, znaczenia, prognostyczng), dokonywanie bilansu
potrzeb, projektowanie dziatan,
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praktyka znajomosci zasad, norm prawnych i procedur a takze
diagnostyczny warsztat badawczy, umiejetnosci wykorzystywania
i przetwarzania informacji by dokonywaé¢ ewaluacji programéw czy
instytucji,

umiejetnos¢ wykorzystania metod pracy socjalnej, umiejetnosci
przystosowania sie i twdrczosci, dbania o swé| rozwdj
i przeciwdziatanie wypalaniu sie.
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CECHY OSOBISTE w tym etyka

* inteligencia©emocjonalna,

* dojrzalos¢ emocjonalna, zréwnowazenie psychiczne,

* zdolnos$é¢ do introspekcji, samooceny (samokontroli, samoswiadomosci),

* przystosowanie i pozytywny stosunek do zycia i ludzi, zaufanie do siebie,

* zainteresowania typu spotecznego: otwartos¢ na ludzi, gotowos$é niesienia
pomocy, ,lubienie ludzi” i tatwos¢ nawiqzywania kontaktdw,

* nastawienie na prace dla innych,
* poczucie odpowiedzialnosci wobec otoczeniq, ched przyjmowania

odpowiedzialnosci wyzwan i zadan. samodzielnosé, postawa aktywna.
obowiqgzkowos$é, samokontrola,
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asertywnosé, wytrwatosé,

zdolno$¢ rozumienia potrzeb drugiego czlowieka, zdolnos¢ do empatii,
wyrozumiatosé, cierpliwosé, bezstronnosé,

budowa i wzmacnianie postaw etycznych i systemu wartosci, dqgzenie
do spotfecznie uznanych wartosci: cztowiek i jego dobro joko warto$é najwyzsza,
jego prawo do samostanowienia, réwnos$é w dostepie do ustug, zakaz dyskryminacji,
prawo do petnej informacji, tajemnica zawodowa, zakaz naruszania débr
osobistych, tolerancja, bezstronnosé, obiektywizm, zasada primum non nocere, brak
przymusu, dobrowolnosé itd.
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Prawo, wymiar sprawiedliwosci Pomoc spoteczna, nauki

' spoteczne
Polici;h

Pracownicy socjalni

Psycholodzy
Rielegniarky

Lekarze

Pedagogika; edukacja Ochrona zdrowia; biomedycyna
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NARZEDZIA

My jestesmy narzedziami (osobowymi)

Narzedzia formalne

Wywiad srodowiskowy KWESTIONARIUSZ RODZINNEGO WYWIADU
SRODOWISKOWEGO — profesjonalne  zrédlo  diagnozy do pracy metodq
indywidualnego przypadku

kontrakt socjalny — pisemna umowa zawartq z osobq ubiegajqcq sie o pomoc, okreslajgcq
uprawnienia i zobowiqzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan
zmierzajqcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Zaktada
podmiotowe traktowanie oséb z ktérymi pracujemy, gdzie po diagnozie planuje sie
dziatania na zasadzie wspdétdecydowania i aktywnego udziatu.
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Praca socjalna jest ustugq,
a jej Swiadczenie jest
tworcze. :
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Metoda indywidualnege przypadku (MIP metoda opracowana w USA przez
Merry Richmond w latach dwudziestych XX wieku)

Metoda grupowa — kidrej rozkwit przypada na lata 60 (XX wieku), wywodzi sie z grup
terapeutycznych, grup wsparcia, opiera sie na samopomocy i interakcji grupowej,
relacjach.

Metoda srodowiskowa — opiera sie na animacji srodowiska lokalnego ze szczegdlnym
udziatem partycypacji w zmianach.

Wszystkie te metody majq jeden cel — wzmocnié potencjal oséb, rodzin, grup,
srodowisk, by usamodzielnialy si¢, nie dziedziczyly biedy, probleméw, ale ulegty
wzmochieniu.

podstawq wszystkich tych metod jest
DIAGNOZA
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Role zawodowe

Rzecznik

jednostek, grup,
rodzin, srodowisk

Adwokat
i posrednik

Organizator
lokalnego zycia
spotecznego

Koordynator
Inicjator

Animator
i kreator

Promotor

)\ 4

Wychowawca
Nauczyciel
Doradca

Edukator
w celach
profilaktyki

Terapeutaq,
rehabilitant

Opiekun
Negocjator,
mediator

Arbiter,
rozjemca

) 4

Konsultant
Ekspert
Planista
Administrator

Badacz,
obserwator,
diagnostyk

Ewaluator

Urzednik
samorzgdowy

Wrézka/baba
jaga ©
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KOMU POMAGAMY?

Klienci korzystajgcy z pomocy psychologicznej:

* Osoby znajdujqgce sie w kryzysie psychologicznym

* Osoby naduzywajgce alkoholu Ilub innych srodkéw
psychoaktywnych

* Interwencja wobec oséb chorych psychicznie
* Rodziny, w ktérych wystepuje problem vuzaleznienia

od alkoholu lub innych s$rodkéw psychoaktywnych
i /lub przemoc wobec cztonkéw rodziny -
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SCHEMAT ORGANIZACYJINY
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
DZIELNICY PRAGA POLNOC

M.ST. WARSZAWY

DYREKTOR
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)
DZIELNICY PRAGA-POENOC
M.ST. WARSZAWY

GLOWNY
KSIEGOWY

FILIANR I FILIA NR Il OSRODKI DZIAL POMOCY
WSPARCIA SPECJALISTYCZNEJ

DZIAL
FINANSOWO-
KSIEGOWY

paAs DZIAL POMOCY DOM ZESPOL

ADMINISTRACYJNY $RODOWISKOWEJ DZIAL POMOCY SAMOTNEJ DS. ASYSTY
S SRODOWISKOWEJ MATKI RODZINNEJ

(w tym ustugi opiekuncze) | DZIECKA

Samodzielne stanowisko

ds. obstugi sekretariatu Pracownicy

ds. rodziny
DOM i przemocy

DZIENNEGO

Dyrektora

Samodzielne stanowisko
ds. zaméwien publicznych

DZIAL DZIAL
SWIADCZEN SWIADCZEN

Pracownik ds. oséb
niepelnosprawnych

POBYTU

Pracownik

Zespot ds. wolontariatu

Administrator
Bezpieczenstwa Informacji

ds. bezrobocia

KLUB ZLOTEGO
WIEKU

Psycholog
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DZIAL POMOCY SPECJALISTYCZNE)

Dziat Pomocy Specjalistycznej (zgodnie z Uchwalqg

7

Nr XXIX/614/2011 Rady Miasta st. Warszawy z dnia 15 grudnia
2011 r. zmieniajgcq uchwaty w sprawie nadania statutéw
osrodkom pomocy spofeczne|
m. st. Warszawy Nr XXIX/ 918/2008 r.)

w Osrodku Pomocy Spotecznej zajmuje sie:
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. Udzielaniem pomocy niematerialnej zmierzajqcej do
poprawy funkcjonowania rodzin i oséb znajdujqcych sie w trudnej sytuacji

zyciowej;
w formie poradnictwa specjalistycznego:

* psychologicznego

* rodzinnego

W _sytuacji, w ktérej od wielu lat naijliczniejszq grupe beneficjentéw Qsrodka
Pomocy Spolecznej Dzielnicy Praga Péinoc m.st. Warszawy stanowiq osoby

bezroboine oraz osoby niepelnosprawne, w ramach poradnictwa specjalistycznego
rodzinnego prowadzone jest rédwniez poradnictwo dla:

* os6b bezrobotnych
* o0so6b niepelnosprawnych.

W ramach poradnictwa specjalistycznego — poza strukturq Dziatu Pomocy
Specjalistycznej prowadzone jest takze: poradnictwo prawne.
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Wazne

a/ Z pomocy w ramach poradnictwa specjalistycznego moze
korzysta¢ kaidy mieszkaniec Dzielnicy, bez wzgledu na posiadany

dochéd.

b/ Poradniciwo specjalistyczne nie jest dzialalnosciq wyizolowang
poniewaZz w wigkszosci jest kierowane do rodzin wieloproblemowych
dlatego aby udzieli¢ wsparcia satysfakcjonujqcego rodzing wymaga
kompleksowego podejscia i wspéldzialania wszystkich specjalistow
i zaangazZowanych podmiotéw. Bazy podmiotéw swiadczqcych
rozne formy wsparcia stanowiq istoine narzedzie w pracy
specjalistow.

BN




&+ Praga Pétnoc
% Dzielnica miasta

stotecznego Warszawy

¢/ Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest w oparciu
o poglebionq diagnoze i ustalony z rodzing/esobq plan dziafania.
Stanowi ono istoine uzupelnienie pracy pracownika socjalnego
(kiedy to pracownik socjalny kieruje do korzystania z tej formy
pomacy). Pracownik Dziafu PS moze takze kierowaé¢ do pracownika
socjalnego rodzing /osobe np. gdy isinieje potrzeba udzielenia
pomocy materialnej.

d/ Celem redlizowanego poradnictwa specjalistycznego jest to aby
korzystajgcy odzyskaf mozliwos¢ samodzielnego rozwigzywania
probleméw poprzez  stosowanie @w  Zyciu  uzyskanych
(wzmocnionych) umiejetnosci bqdi uzyskat wsparcie w sytuacji
kryzysowej. —
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Il. Specjalistyczna diagnoza s$rodowisk rodzinnych

oraz probleméw spoiecznych — na terenie dziatania ( sporzgdzanie analiz

poréwnawczych, sprawozdan tematycznych, pomoc w opracowaniu oceny zasobdéw
spotecznych).
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Inne zadania realizowane w Dziale Pomocy Specjalistycznej

lll. Dzial Pomocy Specjalistycznej realizuje dzialania, kiére
obejmujq wspieranie i animacje wspotpracy ze Srodowiskiem

Iokalnym = organizacjami pozarzgdowymi i innymi instytucjami dziatajgcymi
w sferze polityki spotecznej. To bardzo wazne dziatania obejmujgce zaréwno
wymiane informacji, dyskusje wokét najistotniejszych lokalnych probleméw i sposobéw
ich rozwiqzywania, jak i realizacja projektéw spotecznych w ramach partnerstwa.
Srodowisko lokalne to bardzo wazny partner wspierajgcy i uzupehiajgcy prace
specjalistéw Dziatu oraz pracownikéw socjalnych.
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IV. Dziat Pomocy Specjalistycznej zajmuje sie
inicjowaniem, opracowaniem i realizacjq lokalnych

programéw spoIecznych wynikajgcych z rozeznanych potrzeb oraz
wspotpracqg europejskg, w tym wspotpracq przy realizaci projektow
systemowych EFS.  Aktualnie, w ramach partnerstwa z Urzedem Pracy
realizowany jest projekt prac spotecznie — uzytecznych (PAl — Program Aktywnej
Integraciji).
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Wymienione zadania sq realizowane przez
6 pracownikow Dzialu Pomocy Specjalistycznej oraz
4 asystentéw rodziny.

Od roku 2005, mimo statlego poszerzania katalogu nowych
zadan do realizacji przez OPS nie zwiekszat sie sktad osobowy
Dziatu. Dlatego tez kazdy z w/w pracownikéw oprécz zadan
realizowanych w ramach poradnictwa specjalistycznego,
wykonuje réwniez zadania dodatkowe (np. koordynacja zespotu
asysty rodzinnej, prowadzenie spraw administracyjnych
zwigzanych z prowadzeniem Zl, uvdziat w grupach roboczych
Zl,...), co wskazuje na ich szczegdlne umiejetnosci oraz
wielokierunkowe przygotowanie merytoryczne.
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W STRUKTURZE 0,§RODK.A POMOCY SPOLECZNEJ
FUNKCJONUJA ROWNIEZ :

Dom Samotnej Matki i Dziecka

Swiadczy pomoc matkom z dzieémi (takze ofiarom przemocy), ktére z réznych
przyczyn losowych zostaty pozbawione domu, czesto takze srodkéw do zycia.

Jest to placéwka mata, docelowo na ok. 30 oséb maksymalnie do @ rodzin
(w zaleznosci od  liczebnosci rodziny).

Klub ,,Zlotego Wieku”

Klub ,,Ztotego Wieku” funkcjonuje od ponad 40 lat. W Klubie prowadzone sq
zajecia _ kulturalne — umozliwiajqce korzystanie z wyposazenia Klubu; biblioteki,
gier, prasy oraz urzqdzen audio- wizualnych i udziat w organizowanych spotkaniach
integracyinych, oraz zajecia rozwijajgce zainteresowania, w tym usprawniajgce.
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Dom Dziennego Pobytu

Dom Dziennego Pobytu istnieje od 30 lat. tgczy elementy pomocy
Srodowiskowej oraz instytucjonalnej, docelowo przeznaczony dla 85 oséb.

Dom Dziennego Pobytu - dla oséb starszych i niepetnosprawnych,
mieszkancéw dzielnicy Praga Péinoc zapewnia w srodowisku - pobyt, gorgcy
positek oraz rézne formy dziatalnosci kulturalnej, rekreacyjnej i towarzyskiej.
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DOM DZIENNEGO POBYTU

HISTORIA PLACOWKI

DOM DZIENNEGO POBYTU RENCISTOW
1 X1 1968 .
Przynaleznos$¢ organizacyjna jednostki:
* Szpital Kolejowy ul. Brzeska
* Przychodnia Obwodowa PDRN Warszawa Praga Péinoc
* Wydzial Zdrowia i Opieki Spotecznej ul. Jagiellonska 34
* Zespol Opieki Zdrowotnej Warszawa Praga Pétnoc
ul. Gen. K. Swierczewskiego 67 =1 1973 .

| —|

7

DOM DZIENNEGO POBYTU
1 X1990r.
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc
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KIM JEST ASYSTENT RODZINY 1 CO ROBI?

Asystent rodziny przez pewien czas wspiera
| rodzine, aby w przyszloici samodzielnie
potrafita  pokonywaé trudnosci  Zyciowe,
I |=  zwlaszcza  dotyczqce opieki i wychowania
dzieci.
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Asystent rodziny w czasie wspélnych dziatan z cztonkami rodziny:

* pomaga odnalezé to, co w Was dobre, co potraficie i kto oraz gdzie moze
Wam poméc,

* doradza jak pielegnowaé niemowle, opiekowac sie i wychowywac dzieci, zeby
byty szczesliwe i stuchaty polecen rodzicow,

* pomaga w codziennej organizacji dnia rodziny, znajdowania sposobdéw
spedzania wspdélnego czasu rodziny,

* pokazuje jak sprawnie wykonywaé obowiqzki domowe,
* doradza jak zarzgdzac pieniedzmi,
* informuje jak dziatajq urzedy, placéwki wsparcia rodziny i dziecka,

* wyjasnia jak wypetiaé¢ dokumentacje oraz redlizowaésprawy urzedowe,



¥+ Praga Pétnoc ki
% Dzielnica miasta & -

stotecznego Warszawy

* wspiera w kontaktach z pracownikami szkoty, przedszkola, sqdu, poradni,
przychodni, policji, urzedéw i innych instytuciji,

* pomaga podniesé kwalifikacje zawodowe i znalezé prace,

* chroni dzieci przed niebezpiecznymi zachowaniami dorostych.
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Asystent rodziny spotyka sie z rodzing w domu
rodziny oraz czasem towarzyszy cztonkom rodziny
do instytucji. Poczgtkowo spotyka sie
z rodzing czesto, potem coraz rzadziej. Jedna
wizyta moze trwaé nawet 3 godziny.
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Asystent rodziny prowadzi dokumentacje, planuje
z rodzing, co i jak zrobi¢ oraz pisze sprawozdania
z wykonanych dziatan. Wspdtpracuje z innymi
pracownikami réznych instytuciji pracujgcymi
z rodzing dla dobra catej rodziny, a przede wszystkim,
aby dzieci czuty sie dobrze i bezpiecznie w rodzinie.
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Asystent rodziny pomaga
zrealizowacd to, co rodzina chce
oraz co inne stuzby spofeczne
wymagajq od rodziny.

Pomaga tylko w tym, co mozliwe
jest do osiggniecia.
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Zespot Interdyscyplinarny do spraw Przeciwdzialania Przemocy

w Rodzinie dla Dzielnicy Praga Péinoc m.st. Warszawy

Uchwata nr XVII/329 /201 Rady Miasta Stotecznego Warszawy

z dnia 16 czerwca 201 1r.

Zarzgdzenie Nr 1663/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego
Warszawy
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Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniv przemocy w rodzinie
(Dz. U. z 2005r. Nr 180 poz. 1493 z pézn. zm.)

Art. 1
Ustawa okresla:
1. Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie;
2. Zasady postepowania wobec oséb dotknietych przemocq w rodzinie;
3. Zasady postepowania wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.
Art. 2
llekro¢ w ustawie jest mowa o:
1. Czlonku rodziny- nalezy przez to rozumieé osobe najblizszq w rozumieniv art. 115 11
Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r.- Kodeks karny (Dz.U. Nr 88, poz. 553 z pdézn. zm.),
a takze inng osobe wspdlnie zamieszkujgcq lub gospodarujgcg;
2. Przemocy w rodzinie- nalezy przez to rozumieé jednorazowa albo powtarzajgce sie
umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste oséb
wymienionych w pkt. 1, w szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnosé, nietykalnosé cielesng, wolno$é, w tym seksualng,
powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujqce
cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocq.
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Przemoc w rodzinie charakteryzuje sie tym, ze jest:

Intencjonalna

Sity sq nierownomierne

Narusza prawa i dobra osobiste

Powoduije cierpienie i bdl
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w Rodzinie sktada sie z przedstawicieli:

* Jednostek organizacyjnych pomocy spotecznych

* Gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych
* Policji

* Oswiaty

* Ochrony zdrowia

* Organizacji pozarzgdowych

* *Kuratorzy
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Zespot Interdyscyplinarny integruje i koordynuje dziatania ww. przedmiotéw oraz
specjalistébw w  zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie poprzez
diagnozowanie problemu; podejmowanie dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie
przemocy w sSrodowisku zagrozonym przemocq; inicjowanie interwencji dotknietym
problemem przemocy; rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach
i mozliwosciach udzielenia pomocy w srodowisku lokalnym; inicjowanie dziatan
w stosunku do oséb stosujgcych przemoc.

Grupa Robocza: opracowuje i realizuje plan pomocy w indywidualnych przypadkach;
monitorowanie sytuacji rodziny, w ktérej dochodzi do przemocy oraz zagrozonych
wystgpieniem przemocy; dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin.
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Rozporzgdzenie Rady Ministréow z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie
procedury ,,Niebieska Karta’ oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta’

Niebieska Karta A- wypetnia osoba inicjujgca procedure, ktéra podijeta
podejrzenie o stosowaniu przemocy; formularz w ciqgu 7 dni winien by¢
przekazany do Przewodniczqcego ZI.

Niebieska Karta B- przeznaczony dla osoby, ktéra doswiadcza przemocy- ma
forme pouczenia; dla kazdej dzielnicy ZI przygotowuje informacje organizacji
i instytucji, ktére swiadczqg pomoc na rzecz oséb doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie.

Niebieska Karta C- wypetniajq cztonkowie GR lub ZI na podstawie rozmowy
z zaproszong osobq doswiadczajqgcq przemocy w rodzinie.

Niebieska Karta D- wypetniajq cztonkowie GR lub ZI na podstawie rozmowy

I

ze wskazanym sprawcq przemocy w rodzinie.
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Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego -
profesjonalisci, ktérzy scisle wspdtpracujq
ze sobq na rzecz mieszkancéw Dzielnicy Praga
Pothoc m.st. Warszawy.
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